Urzad Miejski w Lubinie zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosc swojej strony
internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do podmiotowej strony
Biuletynu Informacji Publicznej: BIP - Urzgd Miejski w Lubinie.

Data publikacji strony internetowej: 2022-11-08 12:31:06.
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2024-04-23.
Data ostatniego przegladu deklaracji: 2025-03-26.

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
z powodu niezgodnosci lub wytgczeh wymienionych ponize;j:

1. zamieszczone na stronie publikacje w formie plikdw PDF nie sg dostepne cyfrowo
w catosci, poniewaz zostaty opublikowane przed obowigzywaniem stosownych
przepiséw;

2. czesc z opublikowanych zdjec nie posiada opisu alternatywnego, majg one
charakter promocyjny i nie sg wykorzystywane do realizacji biezacych zadanh.

Oswiadczenie sporzgdzono dnia: 2020-09-21.

Deklaracje sporzgdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Urzad Miejski
w Lubinie.

Dodatkowe informacje oraz spis skrotow
klawiaturowych

Na stronie internetowej mozna korzystac ze standardowych skrotéw klawiaturowych.

Podmiotowa strona BIP zostata zaprojektowana tak, aby jak najwieksza liczba
uzytkownikéw mogta z niej swobodnie korzysta¢ uzywajac réznych systemow
operacyjnych i réznych przegladarek Dla oséb stabowidzacych przeznaczona jest
wersja tekstowa oraz wersja o zwiekszonym kontrascie. Mozliwa jest tez zmiana
wielkosci czcionki tekstu w opublikowanych artykutach.

Oprocz myszki po witrynie mozna sie porusza¢ za pomocg klawiatury. Klawisz "TAB"
przesunie fokus do kazdej z opcji nawigacji lub linkédw na ekranie. Kombinacja klawiszy
Shift+TAB cofnie fokus na poprzedni element nawigacji. Naciskajgc Enter nastapi
przejscie do zaznaczonego odnosnika. Uzywajac strzatek "w dét" i "w goére" mozna



przewijac strone.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o informacje.
Osobg odpowiedzialng jest Tomasz Przyszlak. Kontakt: tprzyszlak@um.lubin.pl, tel.
76 307 0477. Tg sama drogg mozna sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji
niedostepnej oraz sktadac zadania zapewnienia dostepnosci.

Za rozpatrywanie uwag i wnioskéw dotyczgcych dostepnosci cyfrowej BIP - Urzad
Miejski w Lubinie jest Tomasz Przyszlak, tprzyszlak@um.lubin.pl, tel.76 307 0477.

Informacje na temat procedury

Jezeli w odpowiedzi na Twéj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej, odmdéwimy
zapewnienia zgdanej przez Ciebie dostepnosci cyfrowej, a Ty nie zgadzasz sie z tg
odmowag, masz prawo ztozy¢ skarge.

Skarge masz prawo ztozy¢ takze, jesli nie zgadzasz sie na skorzystanie z
alternatywnego sposobu dostepu, ktéry zaproponowalismy Ci w odpowiedzi na Twdj
wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej.

Ewentualng skarge zt6z listownie lub mailem do kierownictwa naszego urzedu:

e Tomasz Ochocki,
e Adres: ul. Jana Kilinskiego 10, 59-300 Lubin,
e mejl: kontakt@um.lubin.pl.

Pomocne moga by¢ informacje, ktére mozna znalez¢ na rzgdowym portalu gov.pl.

Mozesz takze poinformowac o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosi¢ o
interwencje w Twojej sprawie.

Whniosek o zapewnienie dostepnosci
Skarga na niezapewnienie dostepnosci

Link do strony Rzecznika Praw Obywatelskich

Dostepnosc¢ architektoniczna

W Urzedzie Miejskim w Lubinie w budynku przy ulicy Jana Kilihskiego 10, gdzie podmiot
prowadzi podstawowgq dziatalnos¢ i obstuge interesantéw znajduje sie tyflomapa,


mailto:tprzyszlak@um.lubin.pl
mailto:kontakt@um.lubin.pl
https://www.gov.pl/web/gov/zloz-wniosek-o-zapewnienie-dostepnosci-cyfrowej-strony-internetowej-lub-aplikacji-mobilnej
https://bip.brpo.gov.pl/
attachments/28292/download
attachments/28291/download
https://www.rpo.gov.pl/content/jak-zglosic-sie-do-rzecznika-praw-obywatelskich

sciezka naprowadzajgca dla 0séb niewidomych, system alarmowy z sygnatami
swietlnymi i dzwiekowymi, zestaw oznaczen (piktogramy, oznaczenia w alfabecie
Braille), lada recepcyjna (kancelaria ogdlna) dostosowana dla oséb na wdézkach oraz
winda w petni dostosowana dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami wyposazona w
sygnalizacje Swietlng i dZwiekowa. W budynku Urzedu Miejskiego w Lubinie przy ul.
Jana Kilinskiego 10 jest odpowiednio oznaczone i dostosowane dla oséb ze
szczegoblnymi potrzebami wejscie do budynku od strony ul. Michata Drzymaty. Znajduja
sie tam tez odpowiednio oznakowane dwa miejsca parkingowe przeznaczone dla
samochodéw dla oséb niepetnosprawnych. W budynku Urzedu Miejskiego przy ul. Jana
Kilihskiego 10 znajduje sie réwniez specjalistyczne krzesto do ewakuacji oséb
niepetnosprawnych. Korytarze sg w wiekszosci pozbawione przeszkéd, posiadaja
odpowiednig szerokos¢ i zapewniajg swobode poruszania sie osobom na wdzkach.
Natomiast w ramach komunikacji pionowej w budynku Urzedu Miejskiego przy ulicy
Jana Kilihskiego 10 tylko gtéwne schody posiadajg odpowiednie wymiary to jest min.
1,2 m oraz posiadajg kontrastowe oznaczenia krawedzi oraz oznaczenia w alfabecie
Braillea.

Instrukcja wejscia na teren Urzedu Miejskiego w Lubinie osoby niepetnosprawnej z
psem asystujgcym

1. Osoba niepetnosprawna wraz z psem asystujgcym ma prawo wstepu do budynku
Urzedu Miejskiego w Lubinie.

2. Psami asystujgcymi sg:

- pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzacej - daje osobie niewidomej
lub niedowidzgcej mozliwos¢ samodzielnego i bezpiecznego poruszania sie bez
obawy natrafienia na przeszkode.

- pies asystent osoby niepetnosprawnej ruchowo - asystuje osobie
niepetnosprawnej ruchowo poruszajgcej sie na wozku. Pies asystent specjalizuje
sie w podnoszeniu, podawaniu, otwieraniu i naciskaniu.

- pies sygnalizujgcy osoby gtuchej i niedostyszacej - asystuje osobie gtuchej lub
niedostyszacej przez zwracanie jej uwagi na okreslone dzwieki, a nastepnie
doprowadzenie jej do Zzrédta hatasu.

- pies sygnalizujgcy atak choroby (np. epilepsji, choréb serca) - wyczuwa
nadchodzacy atak choroby i ostrzega o tym wtasciciela lub osoby z jego otoczenia
lub reaguje na atak choroby.

3. Uprawnienie, o ktérym mowa w pkt. 1 nie zwalnia osoby niepetnosprawnej z
odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone przez psa asystujgcego.

4. Warunkiem skorzystania z uprawnienia, o ktérym mowa w pkt. 1, jest
wyposazenie psa asystujgcego w uprzgz oraz posiadanie przez osobe
niepetnosprawng certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujgcego i
zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepieh weterynaryjnych.



5. Osoba niepetnosprawna nie jest zobowigzana do zaktadania psu asystujgcemu
kagahca oraz prowadzenia go na smyczy.

6. Status psa asystujgcego potwierdza certyfikat wydawany po odbyciu
odpowiedniego szkolenia.

7. Certyfikat wydaje uprawniony do tego podmiot prowadzacy szkolenie pséw
asystujgcych, wpisany do rejestru podmiotéw uprawnionych do wydawania
certyfikatéw.

8. Obstuga bezposrednia klienta z psem asystujgcym:

- w razie watpliwosci dotyczacych statusu psa pracownik urzedu ma prawo
poprosi¢ wtasciciela psa o stosowne dokumenty (certyfikat i zaswiadczenie o
szczepieniach);

- pracownik urzedu zanim podejmie kroki, zeby poméc, powinien zapytac osobe z
niepetnosprawnosciag, czy potrzebuje pomocy;

- w przypadku, gdy osoba z niepetnosprawnoscia chciataby skorzysta¢ z pomocy
pracownika urzedu, pracownik powinien iS¢ po przeciwnej stronie niz pies. Pies w
takiej sytuacji najprawdopodobniej bedzie podgzat za pracownikiem i doprowadzi
witasciciela do odpowiedniego miejsca. Jednak w kazdym przypadku nalezy
uzgodni¢ z wtascicielem psa najwygodniejszy sposdb poruszania sie i nawigacji po
budynku - w przypadku oséb z niepetnosprawnoscig wzroku.

- w przypadku obstugi bezposredniej nalezy umozliwi¢ osobie z
niepetnosprawnoscig tatwe poruszanie sie i dotarcie wraz z psem asystujgcym do
odpowiedniego stanowiska (np. odstawi¢ zbedne krzesto przy ladzie, aby
umozliwi¢ psu pozostanie blisko swojego wtasciciela);

- psa asystujgcego nie nalezy zaczepiad, gtaskad, rozprasza¢ go w zaden inny
sposob, gdyz wykonuje on swoje obowigzki, do ktérych zostat przysposobiony.
Uwaga psa powinna by¢ skupiona tylko na osobie z niepetnosprawnoscia. Psy
asystujgce czesto majg kamizelke z napisem: ,Nie gtaska¢ - pracuje” lub ,Nie
zaczepiaj mnie - jestem w pracy”. Pracownik moze zaproponowac¢ podanie psu
wody, jednak musi by¢ to uzgodnione z wtascicielem psa.

9. Podstawy prawne:

- Ustawa z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz.U. z 2022r. poz.2240 t.j.).

- Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2023r. t.j.)

- Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 kwietnia 2010r. w
sprawie wydawania certyfikatéw potwierdzajgcych status psa asystujgcego (Dz.U.
z 2010r. nr 64 poz.399)

Dodatkowe informacje



Koordynatorzy do spraw dostepnosci architektonicznej w tym drogowej:

e Magdalena Rosik - Pracownik w Wydziale Infrastruktury, tel. 76 307 0384; e-mail:
mrosik@um.lubin.pl

e Jerzy Morawski - Pracownik w Wydziale Infrastruktury, tel. 76 307 0378; e-mail:
jmorawski@um.lubin.pl

Koordynator do spraw dostepnosci cyfrowe;j:

e Tomasz Przyszlak - Pracownik w Wydziale Organizacji i Kadr, tel. 76 307 0477; e-
mail: tprzyszlak@um.lubin.pl

Koordynatorzy do spraw dostepnosci komunikacyjno - informacyjnej:

e Magdalena Giemzik - Pracownik w Wydziale Spraw Obywatelskich - Urzad Stanu
Cywilnego, tel. 76 307 0570; e- mail: mgiemzik@um.lubin.pl

e tukasz Malinowski - Pracownik w Wydziale Spraw Obywatelskich - Urzad Stanu
Cywilnego, tel. 76 307 0634; e- mail: Imalinowski@um.lubin.pl

Koordynator do spraw monitorowania dziatalnosci Urzedu Miejskiego w
Lubinie w zakresie dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami:

e Piotr Halczak - Audytor wewnetrzny w Urzedzie Miejskim w Lubinie, tel. 76 307
0002; e-mail: phalczak@um.lubin.pl

art. 14 ust. 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegoblnymi potrzebami (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 1062)

Zarzgdzenie P.0050.205.2023 Prezydenta Miasta Lubina z dnia 29 czerwca 2023r. w
sprawie: wprowadzenia planu dziatania na rzecz poprawy dostepnosci osobom ze
szczegdblnymi potrzebami na lata 2023-2024.
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